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KISALTMALAR

c&s
CED
GSDD
CSS
CSSG
CSYS
EA
ERL
IFC
Infratech veya Danigsman
iK
KPI
PKP
PS
RG
SG
SSD
SYT
TKYB

Cevresel ve Sosyal

Cevresel Etki dederlendirmesi

Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti
Cevresel ve Sosyal Standart

Cevresel, Sosyal ve Sadlk ve Guvenlik
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
Etki Alani

ERL Teknik Enerji A.S.

Uluslararasi Finans Kurumu

Infratech Yaziim, Milhendislik ve inovasyon A.S.

insan Kaynaklari

Anahtar Performans Gostergesi

Paydas Katilim Plani

Performans Standardi

Resmi Gazete

Saglik ve Givenlik

Sosyal Sorumluluk Departmani

Sikayet Yonetimi Temsilcisi

Turkiye Kalkinma ve Yatrm Bankasi A.S.
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1. GIRIS

Bu ERL-PLN-SOC-001 referans numarali Paydas Katilim Plani, ERL Teknik Enerji A.S.
(bundan béyle ERL olarak anilacaktir) ile Infratech Yazilim, Miihendislik ve inovasyon A.S.
("Infratech" veya "Danigsman") arasinda yapilan s6zlesme kapsaminda Cevresel ve Sosyal
Eylem Plani (CSEP) gerekliliklerini karsilamak tzere Yatirim Projesi igin hazirlanmistir.

Hedef gruplari ve her bir grup igin gerekli 6zel katilim faaliyetlerini tanimlayan bu PKP, IFC
Performans Standartlari ("PS'ler") ve Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevresel
ve Sosyal Politikasi ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari ("CSS'ler") uyarinca
Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerini degerlendirmekicin gereklicalismalari yerine getirmek
Uzere olusturulmustur.

Bu Paydas Katilim Plani, Projenin ihtiyaclari ve degisiklikleri durumunda revizyonlara ve
glncellemelere tabi olan dinamik bir belgedir.

1.1. ARKA PLAN VE ACIKLAMA

ERL Teknik, Ankara 2. Organize Sanayi Bdlgesi (OSB)'de “GES Sistemleri Celik
Konstriiksiyon Aksamlari Uretimi Fabrikasi“ (Proje) yatirimi gerceklestirmek istemektedir.
Planlanan Proje ile yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarindan biri olan Glines Enerjisi
Santrallerinde (GES) solar panellerin destek aparati olan gelik konstriksiyon aksamlari
Uretilecektir. Ayni zamanda GES yatirimlarinda yeni bir sistem olan hareketli konstriksiyon
aparatlari gelistirilecektir.

Proje Sahibi, “kardes sirket” olan ERL Solar Montaj Sistemleri, Turkiye ve yurtdisinda bir¢cok
GES projesinde tasarim ve montaj hizmetleri kapsaminda basariyla yer almis olup, yeni
yatirimi ile ilk defa Gretim alaninda faaliyet géstermeyi planlamaktadir.

Proje yeri, Ankara ili, Sincan ilgesi Alci Mahallesi’nde bulunan Ankara 2. Ve 3. Organize
Sanayi bolgesinde yer almaktadir. Proje yeri Sekil 1 Proje yerine ait fotograflarise Sekil 2’de

verilmigtir.
Proje Yeri \\\ 4 ‘ - > Agiklama
[~ ) T\ @ Proje Yeri
Sekil 1 Proje Yeri
jﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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e d

Sekil 2 Proje Yerine Ait Fotograflar

Hazirlanan bu Plan kapsaminda c¢evresel ve sosyal etkilerin arastirilabilmesi igin 5 km
yaricapli bir Etki Alani (EA) belirlenmistir (bknz Sekil 3). Proje Etki Alaninda kalan iki adet
mahalle belirlenmistir. Bu mahallelere ait nifus bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Etki Alani Haritasi 5 E Agiklama
7 ¥ L & Etii Alan?
# Proge Yeri

Sekil 3 Proje Etki Alani Haritasi
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Tablo 1 Yakin Yerlesim Yerleri
|
|W2,05—ka57—7W
Turkobasi Mahallesi 1,09 km 207 215 422

1.2. AMAC VE KAPSAM

1.2.1. Amag

ERL tarafindan uygulanacak PKP, dncelikle bilgi saglama, danigsma ve katilimigin teknik ve
kdlturel olarak uygun bir yaklagim tanimlamayi amaclamaktadir. PKP'nin temel amaci,
paydaglara yeterli ve gerekli bilgilerin zamaninda verilmesini saglamak ve bu gruplarin gorus
ve kaygilarini dile getirmeleri ve bu kaygilari/sorunlari gézmeleri igin araglar gelistirmektir.
Bu PKP'nin amaci:

w Paydaslari ve ERL'ye olan ilgilerini belirlemek,
Uygulanabilir yénetim arayuzlerini belirlemek,

Rolleri ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Planla ilgili uygulanabilir proje standartlarini 6zetlemek,

Bu Plan ileilgiliERL taahhutlerini, operasyonel proseddrleri ve rehberligi tanimlamak,

« € € € <«

Paydas katilimi faaliyetlerinin temel performans goéstergeleri (KPI'lar) dahil olmak
Uzere izleme ve raporlama prosedirlerini tanimlamak,

<

Egitim gereksinimlerinin tanimlanmasi,

<

Destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar belirlenmesi,
¥ Anahat iletisim araglari.

ERL ile yerel topluluklar arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun vadeli iliskiler
olusturmayi da amacglamaktadir.

Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim
surecine dahil edilmesini ve ilgili tum taraflarin dahil edilmesini ve hi¢gbir grubun
dislanmamasini saglamayi amacglamaktadir. Bu icerikte, bu PKP, ERL ve paydaslar
arasindaki iletisimin ydnetimi i¢cin faydali bir ara¢ olmay1 amaglamaktadir.

PKP ayrica paydas ve halkin endiselerini dile getirmek, sirket faaliyetleri hakkinda geri
bildirim ve yorumlar saglamak, paydaslardan ve sirket ¢calisanlarindan gelen sikayetlerin nasil
ele alinacagina yonelik bir sikayet mekanizmasi igerir. Sikdyet mekanizmasinin kurulmasi ile
paydaslarin gerekli goérdukleri sorulari sorabilmeleri, her tirli endise/sikayetlerini dile
getirebilmeleri ve ayni zamanda ERL'ye ulasan bu sikayet ve goruslere cevap verebilmeleri
saglanacaktir.

1.22. Kapsam

Bu Plan, Projenin insaat ve isletme asamasinda ilgili tesis ve tum yukleniciler dahil olmak
Uzere ERL'nin tim faaliyetleriigin gegerlidir. TUm yikleniciler, ERL tarafindan onaylandiktan
sonra bu planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaklardir.

:‘jﬁ. Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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TUim calisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya

Ulastlabilirlik sikayette bulunabilir.
N Anonim sikayetler gdnderilebilir ve ¢dzulebilir. Bir sikayette
Gizlilik gy g L N . .
bulunmak, kigisel bilgi veya fiziksel varlig1 gerektirmeyecektir.
Kiiltiirel Olarak Yerel toPIqukIar tarafindan dile get|r|lven bir .§.|I$ayet veya
sorun, bdlgesel kaygilar kapsaminda degerlendirilir ve uygun
Uygunluk o L
¢6zUm sureci baslatilir.
Musteriler, tedarikgiler, topluluklar, STK'lar ve hikimet gibi
Dis Paydas isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya

s6zlesmeli olmayan ancak isletmenin kararlarindan bir sekilde
etkilenen isletme disindaki gruplar veya kisiler.

Sikayet Mekanizmasi

Sirketin, yiklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya
davranisiyla ilgili topluluk sikayetlerini ele almak,
degerlendirmek ve ¢o6zmek icin agik ve seffaf bir cerceve
saglayan resmi bir yol.

Cozlilmesine yardimci olmasi igin Gglincl taraf midahalesini
veya karar vermesini gerektirecek kadar buyuamus bir sorun,

Sikayet sikayet ve/veyaanlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin toplumu
bir buatun olarak ilgilendirdigi dagunaldar.
Tarafsizlik Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise

icin adil ve esit bir sikayet proseduiri uygulanacaktir.

Bilgilendirilmis Iistisare

Projenin yasam déngusl boyunca bir projeden etkilenen yerli

ve Katilim halklarla bilgi, danigsma ve katilima dayali devam eden iliski.
ic Paydasglar Q.al.|§anlar ve Yuklemcﬂer gibi c.iogrudan isletme icinde calisan
bir isletmedeki gruplar veya bireyler.
Bir projenin uygulanmasi sonucunda, insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik ekinlere
Projeden Etkilenen ve agaglara veya herhangi bir sabit veya tasinir varliga,
Kisiler (PEK) kullanma veyabunlardan baska bir sekilde yararlanma hakkini
tamamen veya kismen, surekli veya gecici olarak kaybeden
herhangi bir Kisi.
Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen
Paydas veya bir projeyi etkileme yetenegine sahip olan tim bireyler,
gruplar, kuruluslar ve kurumlar.
Seffaflik Tim sikayetler acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri

kapsaminda dederlendirilmektedir.

:‘:‘5‘.’; Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Cinsiyeti, etnik kokeni, yasi, fiziksel veya zihinsel engeli,
ekonomik dezavantaji veya sosyal statisu nedeniyle
Projen’nin faaliyetlerinden digerlerine gére daha olumsuz
etkilenebilecek kisiler.

Hassas Gruplar

1.4. ILKELER

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkin bir paydas katilimi saglamak i¢cin asagidaki ilkeler
izlenecektir.

Tdm calisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya

Ulagilabilirlik sikayette bulunabilir.

Anonim sikayetler génderilebilir ve ¢6zllebilir. Bir sikayette
Gizlilik bulunmak, kisisel bilgi veya fiziksel varhgi
gerektirmeyecektir.

Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya
Kiiltiirel Olarak Uygunluk sorun, bdlgesel kaygilarkapsamindadegerlendirilirve uygun
¢6zum sdireci baslatilir.

Bireysel veyatopluluk olarak sunulan her sikayetveya endise

Tarafsizlik icin adil ve esit bir sikayet prosediirii uygulanacaktir.

Tam sikayetler acik ve anlasilir bir sekilde sikayet proseduru

Seffaflik kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.5. PAYDAS KATILIM PLANININ UYGULANMASI (PKP)

PKP'nin yiikleniciler ve taseronlar da dahil olmak lGzere tim ERL faaliyetlerinde tam olarak
entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak ERL'nin sorumlulugundadir.

TKYB Politikalari gerekliliklerikapsaminda PKP, ERL tarafindan resmiinternet sitesinde hem
ingilizce hem de Tiirkge olarak aciklanacaktir.

Bu PKP dinamik bir belgedir ve gerektiginde gozden gegirilecek, glincellenecek ve
onaylanacaktir. ERL, bu PKP'nin onaylanan her guncellenmis versiyonu ig¢in iletisim kanallari
araciligiyla agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Ayrica, bu PKP'nin ERL i¢in hazirlanan Sikayet Giderme Mekanizmasi (ERL-PLN-SOC-002)
ile 6rtisdr ve g¢apraz baglantilari vardir.

. ::"'5 Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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2. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

2.1. TURKIYE'DEKI KURUMSAL VE YASAL GCERGEVE

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal yasal ¢ergevenin ana belgesi, projenin insan ve is¢i haklari, toplum barisi ve paydas
katilimiileilgilimaddeleriiceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Bu makaleler asagidaki
gibidir:

I. Yasal Esitlikcilik

MADDE 10. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disince, felsefi inang, din ve benzeri
sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun dnunde esittir. Kadin ve erkek egit haklara sahiptir ve
bu haklar devletin saglamasi gereken bir zorunluluktur ve uygulamada mevcuttur. Bu amacla
alinan tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

1. Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi

MADDE 18. Kimse zorla galigtirilamaz. Angarya yasaktir. isverenlerin isgilerden mevduat
almasina ve kimlik kartlarini alikoymasina izin verilmez.

I1l. Diisiince ve Fikir Ozqiirliigii

MADDE 25. Herkesin disunce ve kanaat hirriyetine hakki vardir. Her ne sebeple ve amagla
olursaolsun, hi¢ kimse duslince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; géruslerinden dolayi
kinanamaz ve suglanamaz.

1V. Diisiinceyi Ifade ve Yayma Ozqiirliigii

MADDE 26. Herkes, disunce ve kanaatlerini s6z, yazi veyaresim veya diger vasitalarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin
midahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zglrlugunu igerir.

V. Dilekce Hakki

MADDE 74. - Turk vatandaslari ve yerlesik yabancilar, kendileri veya kamu ile ilgili istek ve
sikayetlerini yetkili mercilere ve Turkiye BuyUk Millet Meclisine yazili olarak iletme hakkina
sahiptir.

Bilgi Edinme Hukuku

Herkes, kamu kurumu niteligindeki kamu kurum ve kuruluslari ile meslek kuruluglarinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verme hakkina sahiptir. Seffaflik, esitlik ve tarafsizlikilkelerine gére
bilgi edinmenin usul ve esaslari 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu'nda (24.10.2003 tarih ve
25269 sayili RG) duzenlenmistir.

Dilekg¢e Hakkinin Kullanimi Kanunu

MADDE 3. Herkes, 4982 sayili Dilekge Haklarinin Kullanilmasina Dair Kanunun (RG) bu
maddesine gore, kendisiveyakamuileilgiliistek ve gsikayetlerihakkinda T urkiye Buyuk Millet
Meclisine ve yetkili makamlara yazili olarak bagsvurma hakkina sahiptir. 3071, tarih ve
01.11.1984).

2"‘5"_ Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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4857 Sayili Is Kanunu (10.06.2003 tarih ve 25134 sayili RG)

Esit Muamele ilkesi

MADDE 5. istihdamda ayrimcilik yasaktir. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimcilik yapilamaz. Biyolojik sebepler veya igin
mabhiyetine iliskin sebepler disinda isveren, isciye karsgi is sdzlesmesinin kurulmasinda,
sartlarinda, ifasinda ve feshinde dogrudan veya dolayli olarak cinsiyet veya c¢alisanin
anneligi. Benzer igler veya esit dederde isler igin farkli Gcretlendirmeye izin verilmez.

[scinin Gecerli Sebebe Dayanarak Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Sire sabit olsun ya da olmasin, isgi s6zlesmenin bitiminden dnce veya ihbar
slresini beklemeksizin feshedebilir. Kanunda aksi 6ngoérilmedikce is sOzlesmesiherhangi bir
O0zel sekle tabi degildir.

Mesai
MADDE 41. Ulkenin genel yararlari ve Uretimin artmasi gibi nedenlerle fazla calisma

yapilabilir. Fazla mesai, ¢alisanin rizasini gerektirir.

MADDE 42. isgilerin tamamina veya bir kismina ancak fiili veya tehdit edici bir ariza veya
makine, alet veya techizat Gzerinde yapilacak isin acil olmasi veya mucbir sebep hallerinde
zorunlu fazla ¢alisma yaptirilabilir. Zorunlu fazla ¢alisma, isyerinin normal isleyisini saglamak
icin gerekli olan slUreyi asamaz.

Calisma Yasi ve Cocuk Calistirma Yasagdi

MADDE 71. Onbes yasini doldurmamis g¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaktir. Ancak, ondort
yasini doldurmus ve ilkdégretiminitamamlamis ¢cocuklar beden, ruh ve ruh gelismelerine engel
olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Sézlesmeler Kanunu (07.11.2012 tarih ve 28460 sayili RG)

isyeri toplu is sézlegsmesi, isletme toplu sézlesmesi, grup toplu sézlesmesi ve cergeve
sOzlesme olmak lzere dort tur toplu s6zlesme dizenlenmisgtir.

2872 Sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili RG)

Cevre kanununun amaci, tim vatandaslarin ortak varligi olan c¢evreyi korumak ve
gelistirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal kaynaklari daha iyi kullanmak ve
korumak; su, toprak ve hava Kirliligini dnlemek; tulkenin bitki ve hayvan varliklarini, dogal ve
tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma amacglarina uygun, belirli yasal
ve teknik esaslara dayali olarak, simdiki ve gelecek nesillerin saglik, uygarlik ve yasam
kosullarinin iyilestiriimesi ve glvence altina alinmasi i¢in her tarlG dizenleme ve tedbirleri
duzenlemek.

2.2. ILGILI ULUSLARARASI STANDARTLAR VE iLKELER

ERL'nin uymak zorunda oldugu uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlari ve Dinya
Bankasi Standartlaridir.

Uluslararasi standart ve ilkelerin temel amacglari sunlardir:

2‘;‘“’_ Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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\ 4

ERL'nin faaliyetlerinden veya uygulamalarindan etkilenmis, etkilenecek ve/veya
etkilenmesi muhtemel kisi ve topluluklari ve diger ilgili taraflari belirlemek, tespit
etmek ve teyit etmek i¢in uygun bir prosedir gelistirmek;

ERL'nin ilgili paydaslari ve ilgili tesislerinden olugan bir veri tabaninin hazirlanmasi
ve surekli gincellenmesi;

ilgili taraflarin gérusglerini alarak bu veri tabaninin siirekli olarak gézden gegirilmesi;

Paydaslari etkileyebilecek ¢cevresel ve sosyal konularda gerekli katilimin saglanmasi
icin gerekli bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi; ve

Paydaslarin degerlerini dikkate alan, saygili ve yapici iliskileri sirdirmek ve aktif
olarak surdurmek.

Uluslararasi standart ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir:

\ 4

\ 4

\ 4

Paydaslarin belirlenmesi,
Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi,

Etkilenen veya etkilenmesi muhtemel topluluklara ERL hakkinda gerekli bilgilerin
saglanmasi,

Erken ve surekli katilim saglayarak énemli danismanlik hizmetleri sunmak,

Paydaslarin ERL ile ilgili kaygi, sikayet, dilek ve taleplerini hedef alan bir sikayet ve
geri bildirim mekanizmasi zamaninda devreye alinmalidir.

2.2.1. IFC Performans Standartlari

IFC, tim sosyal ve gevresel bilesenleri ve sorunlari kapsayan 8 standart belirlemistir.

Performans standartlari asagida verilmistir:

\ 4

« € € € «

\ 4

\ 4

IFC Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi

IFC Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

IFC Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
IFC Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Emniyeti ve Glvenligi
IFC Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

IFC Performans Standardi 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surduarulebilir Yénetimi

IFC Performans Standardi 7: Yerli Halklar

IFC Performans Standardi 8: Kiltlirel Miras

IFC Performans Standardi 1, PKP'yi 6zetlemektedir. Bu nedenle PKP, IFC PS 1 tarafindan
tanimlanan temel ¢cergceveye gore hazirlanacak ve diger performans standartlarinda yer alan
paydas katilim faaliyetlerinin yonetimini igcerecek sekilde gelistirilecektir.

Performans Standardi 1'in amag ve kapsaminda paydaslarin ¢evresel ve sosyal performans
yoénetimi surecine dahil edilmesinin dnemi vurgulanmistir. "Etkin bir Cevresel ve Sosyal
Ydénetim Sistemi, sirket yonetimitarafindan uygulanan ve desteklenen dinamik ve surekli bir

Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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surectirve asagidakileriigerir: MUsterinin, ¢alisanin, projeden dogrudan etkilenen yerel halkin
(Etkilenen Topluluklar) ve varsa diger ilgili paydaslarin katilimi 1.

Anlamli bir paydas katilimi igin asagidaki gereksinimler, IFC Performans Standardi 1'de su
sekilde belirtilmistir:

“Performans Standardi 1, projelerin ¢cevresel ve sosyal etkilerini, risklerini ve firsatlarini
belirlemek igin kapsamli bir degerlendirme gelistirmek, (ii) projeyle ilgili bilgileri halka
duyurmak ve yerel topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlarla istisare etmek, (iii)
migterinin ¢cevresel ve sosyal performansini yénetmenin 6nemini ortaya koymaktadir” 2.

w |FC standartlarina gore paydas katilimi, Proje Sahibinin paydaslarla giglu, yapici ve
duyarli iligskiler kurmasi i¢in temel olusturur.

w» Paydas katilim sireci, Proje yasam déngusUnin en erken agsamasinda, arazi edinimi,
ekonomik ve fiziksel yer degistirmede baslatilmali ve proje 6mri boyunca devam
etmelidir.

w Etkili bir paydas katilim mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluslarin tam olarak bilgilendirilmesini ve surecin izlenmesine anlamli bir sekilde
katilmasini saglar.

w Paydas katilimi, uygun ve surdurulebilir olan kaginma, en aza indirme, hafiflet me ve
iyilestirme onlemlerinin tanimlanmasini kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Proje'nin paydas katilimi, agsagida belirtilen ve acgiklanan ilke
ve stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a) Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilim surecinde yuratilen bilgi paylasim
calismalari, agsagidaki bilesenlerin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

i Projenin amaci ve 6lgegi,
ii. Proje faaliyetlerinin suresi,

il Paydas Katilim Planinda tanimlanan etkilenen topluluklar Gzerindeki riskler,
potansiyel etkiler ve ilgili hafifletme énlemleri,

iv. Paydas katilim sirecinin ara¢ ve yontemleri,
V. Sikayet Giderme Mekanizmasinailiskin bilgilere erisimagikg¢a agiklanmalidir.
b) listisare: Etkilibir paydas katilimiicinistisare siireci asagidakiilkelere uygun ol malidir.

i. istisareler, cevresel ve sosyal etkilerin ve risklerin belirlenmesisiirecinin erken
asamalarinda yapilacak ve riskler ve etkiler ortaya ¢iktikga devam edecektir.

i. istisareler seffaf, nesnel, anlamli, kiiltiirel olarak uygun anlatimla ve etkilenen
topluluklarin anlayabilecegdi bir formatta erisilebilir bilgilere dayanacaktir.

iii. Kapsayici katilim, dolayli olarak etkilenenlerden 6nce dogrudan etkilenen
insanlara odaklanmalidir.

iv. Hicbir dis yonlendirme, midahale veya zorlama olmamalidir.

v. YurGtllecek istisare suregleri kayit altina alinmalidir.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
https://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f3f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX

]
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c) Bilgilendirilmis istisare ve Katilim: Projelerin Etkilenen Topluluklar lizerinde énemli
etkileri oldugunda, yukarida belirtilen istisare surecindeki adimlara dayali olarak
bilgilendirilmis bir istisare ve katilim sUreci gerceklesecektir. Bu istisare slrecinde;

i. Gerekirse, ayri toplanti veya katilim yontemleriyle hem erkeklerin hem de
kadinlarin goérusleri alinacak ve kadin ve erkeklerin proje etkileri, azaltma
mekanizmalari, projenin faydalariileilgili farkli endiseleri ve 6éncelikleri 6grenilecektir.

i Olumsuz etki ve riskleri 6onlemeye veya azaltmaya yonelik onlemler
kaydedilecek ve etkilenen kigilerin endiselerinin nasil dikkate alindigina dair bilgi
verilecektir 3.

d) Paydasiliskileri ve paydas danismasirecinin en énemli unsurlarindan biri olaniletisim
ve sikayet mekanizmasina iliskin IFC standartlari ve tavsiyeleri kapsaminda bir
prosedir hazirlanarak uygulanacaktir.

Bu prosedir, IFC standartlari madde P1 uyarinca asagidaki maddeleri icermelidir;
i. Halktan gelen dis geri bildirimleri yanitlamak ve kayit altina almak,

i. Dile getirilen sorunlari onceliklendirmek ve degerlendirmek, nasil yanit
verilecegini belirlemek,

iii. Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,

iv. Paydas ydnetim programini uygun sekilde gincellemek icin gerekli yontemleri
gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerin yani sira, IFC tarafindan Ocak 2012'de yayinlanan Performans
Standardi 1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degderlendirilmesi ve Yo&netimi
belgesinde, "Etkilenen Topluluklarin oldugu yerlerde, musteri, Etkilenen Topluluklarin
musterinin gevresel ve sosyal performansi hakkindaki endiselerini ve sikayetlerini almak ve
¢6zUminu kolaylastirmak icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi kuracaktir" ifadesi yer
almaktadir.

IFC Standartlarina gore, Sikayet Giderme Mekanizmasi, kultlrel olarak uygun, erisilebilir,
anlasilir ve seffaf bir istisare sireci kullanarak endiseleri acilen ele almayi amaglamalidir.
Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf herhangi bir bedel veya yaptirimla kars 1 kargiya
kalmamalidir. Sikayet mekanizmasi hukuki ve idari yollara bagsvurmaya engel olmamalidir.

2.2.2. Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSF)'nin Cevresel ve Sosyal Standardi
(CSS) 10, “Paydas Katilimi ve Bilgi ifsasi”, “Borglu ile proje paydaslari arasindaki agik ve
seffaf katilimin iyiligin temel bir unsuru olarak 6nemini” kabul etmektedir. Uluslararasi
uygulama” (Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10 tarafindan belirlenen gereklilikler
sunlardir:

Borg alanlar, proje yasam ddngusiU boyunca paydaslarla iliski kuracak ve bu tir bir
angajmana proje gelistirme surecinde mimkin oldugunca erken ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlamli istisareler yapilmasini saglayan bir zaman diliminde
baslayacak. Paydas katiliminin dogasi, kapsami ve sikligi, projenin dogasi ve ol¢edi
ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

Bor¢ alanlar, tum paydaglarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borglular,
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler saglayacak ve onlarla
manipllasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve gézdagi olmaksizin kilturel olarak

https://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX,

]
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uygun bir sekilde istisarelerde bulunacaktir. Paydas katilimi siireci, bu CSS'de daha
ayrintiliolarak belirtildigi gibi, asagidakileriigerecektir: (i) paydas belirleme ve analizi;
(ii) paydaslarla katilimin nasil gergekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgilerin
aciklanmasi; (iv) paydaslarlaistisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve
(vi) paydaslara raporlama.

Borglu, ¢cevresel ve sosyal dederlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin
tanimi, alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina dair
kisa bir agiklama da dahil olmak lzere paydas katiliminin belgelenmis bir kaydini
muhafaza edecek ve ifsa edecektir veya olmamasinin nedenleri.” (Dinya Bankasi,
2017: 98).

Borglu tarafindan projenin dogasi ve 6lgegi ile potansiyel riskleri ve etkileriile orantili bir
Paydags Katilim Plani gelistiriimelidir. Mimkun oldugunca erken ve proje degerlendirmesinden
once ifsa edilmelidir ve Borglunun, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katilim igin
Oneriler de dahil olmak Uzere PKP hakkinda paydaslarin goéruslerini almasi gerekir. PKP'de
onemli degisiklikler yapilirsa, Borglu gincellenmis PKP'yi agiklamak zorundadir (Dlinya
Bankasi, 2017: 99). ESS10'a gore Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin ¢cevresel ve
sosyal performansiyla ilgili endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6zUmuni
kolaylastirmakigin bir sikayet mekanizmasi énermeli ve uygulamalidir (Dinya Bankas1,2017:
100).

Dianya Bankasi, seffaflik ve hesap verebilirligin kalkinma sireci ve yoksullugu azaltma
misyonunu gercgeklestirmek igin temel dneme sahip oldugunun farkindadir. Seffaflik, kamu
diyaloguolusturmak ve sirdirmek ve Banka'nin kalkinma rolt ve misyonu hakkinda kamuoyu
bilincini artirmak igin esastir. iyi ydnetisimi, hesap verebilirligi ve kalkinma etkinligini
gelistirmek icin de kritik 6neme sahiptir. Aciklik, proje ve politikalarin tasarimini ve
uygulanmasini iyilestiren ve kalkinma sonuglarini guclendiren paydaslarla katilimi tesvik
eder. Banka destekli operasyonlarin hazirliklari ve uygulamalari sirasinda kamu go6zetimini
kolaylastirir, bu sadece olasi suistimal ve yolsuzlugun ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmakla
kalmaz, ayni zamanda sorunlarin erkenden belirlenip ele alinmasi olasiligini da artirir.

]
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GOREV VE SORUMLULUKLAR

Genel Midiir/ Yonetim Kurulu

\ 4
\ 4

\ 4

\ 4

Bu PKP'nin uygulanmasini saglar,
Sosyal iletisim ve paydas katilimina iligskin politika ve hedefleri belirler,

Operasyon Muduaru'nu atar ve Operasyon Midurd'nin sorumluluklarinin bilincinde
olmasini saglar,

Operasyon Mudiri tarafindan saglanan raporlari degerlendirir ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglar,

Bu PKP'nin ve SGM'nln uygun sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari saglar.

Operasyon Miidiru

« € € «

« <

Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglar,
Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamak,
Sikayet mekanizmasi prosedirinin uygulanmasiigin gerekli kaynaklarin saglanmasi,

insaat asamasinda yiklenicilerin faaliyetlerinin performansini periyodik olarak
denetler,

Sistemin performansi hakkinda Genel Mudir/Ydnetim Kurulu'na raporlama yapmak,

Uygulanabilir ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin/yénergelerin belirlenmesini ve
takibini saglar,

Cevresel, Sosyal ve SG ve kaynak verimliligi konularinda hedefler belirlemekigin diger
departmanlarla igbirligi icinde caligir,

Sikayet Yonetimi Temsilcisive Sosyal Sorumluluk Ekibi'nin degerlendirmeleri isiginda
(gerekirse) i¢ / dis sikayetler ile ilgili nihai karari verir.

Sosyal Sorumluluk Departmani

\ 4

<

Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini Paydas
Yonetim Sistemine kaydeder,

Hazirlanan ve dagitilan brogur, brosir, haber bulteni tirlerinin lokasyonagoére kaydini
tutar ve bu detay U¢ aylik paydas katilim raporlarina eklenir,

Yuriatulen sosyal sorumluluk faaliyetleriniizler, kayitaltina alir ve bu kayitlar tiger ayhk
dénemlerde paydas katilim raporlarina eklenir,

ERL paydaslari ile iligkiler kurar,

Gerektiginde aktif olarak sikayetlere verilen yanitlari toplamak icin paydas toplantilar
dizenler,

Topluluk sikayetleriyle ilgili yonetim hakkinda topluluga duzenli raporlama saglar,
Calisanlar i¢in gerekli egitim materyallerini belirler ve temin eder,
PKP ve SGM'yi uygular.

Sikayet Yonetimi Temsilcisi (SYT)

\ 4

Sikayetlerin/énerilerin detayli olarak (kim tarafindan, tarih, durum vb.) kayitlarini
Sikayet Veritabaninda tutar,

Tdm sikayetleri bir ay icinde ¢6zmek igin elinden geleni yapar,

Sikayetin nedenlerini ve buna neden olan sosyal olaylari arastirir; yaralanmalar, isin
gecikmesi veya durmasi ve ERL ve topluluklar arasindaki anlagmazliklar,
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w TUm sgsikayetleri takip eder ve tim sikayetlerin ¢6zime kavusturulmasini ve

\ 4

kapatilmasini saglar,
Sikayet ve raporlama sonuglarini haftalik, aylik ve yillik olarak takip eder,

Genel ve yerel istihdam oranlari ile s6zlU olarak alinan veya gézlemlenen sikayetleri
kayit altina almak ve raporlamak,

“Sikayet Kayit Formu ve Danigsma Formu”nun doldurulmasi

30 takvim gunu icerisinde Sikayet Kayit Formu aracilidiyla paydaslara sikayetlerinin
sonuglari hakkinda geri bildirimde bulunur (isim ve iletisim bilgilerini bildiren
sikayetcilere 5 gin igerisinde sikayet ¢6zim sirecinin basladigr ve sikayet
kapatildiktan sonra bilgi verilir),

PKP ve $SGM'yi uygular.

Saglik, Giivenlik ve Gevre (SEC) Departmani

\ 4

<

1« € € «

Yarurlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuati belirler ve Operasyon Ydneticisini
bilgilendirir,

Aksiyonlar, olasi hafifletme oOnlemleri ve olasi sosyal magdduriyetleri ortadan
kaldiracak énlemler dogrultusunda cevresel etkileri ve iSG tehlikelerini belirler,

Yiiklenici taahhitlerinde yer alan ¢evresel, sosyal ve iISG gerekliliklerine iliskin tim
hikimlerin insaat asamasinda proje standartlarina uygun olmasini ve Yuklenicilerin
performansinin denetlenmesini saglar,

Calisanlar, yerel halk ve yerel kurumlar tarafindan iletilen iSG, ¢evre ve sosyal
sikayetlere yanit verir,

SYT'ye sikayetlerin/onerilerin kaydini detayli bir sekilde Sikayet Veritabaninda
tutmasina yardimci olur,

Toplanan sikayetlerin alaka dizeyine iligkin ilk degerlendirmede SYT'yi destekler,
Tdm resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerinin kaydedilmesi igin SSD'yi destekler,
Gerekirse duzeltici onlemleri belirler,

Yuklenicilerin gevresel kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol eder.

Yikleniciler /| Taseronlar

\ 4

Yukleniciler/Taseronlar, menfaat sahipleri ile olan iligkilerinde yetkilerini asan
herhangi bir taahhttte bulunmamakla yukumluddrler,

Bu PKP'de ve ERL'nin diger ilgili Yonetim Sistemi belgelerinde listelenen kurallara
uyar.

Paydag Katilim Planinin gerekliliklerine ve standartlarina uymak.

]

"4
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4. PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, gcevresel ve sosyal etkilerini ydnetmek i¢in bir projenin ayrilmaz bir pargasi
olarak goérulir. Paydas katilimi, IFC Cevresel ve Sosyal Sudrdurulebilirlik Performans
Standartlari PS1'de su sekilde tanimlanmaktadir: "Paydas katilimi, dedisen derecelerde,
paydaslari analiz etmek ve planlamak, bilgilendirmek, danismak ve dahil etmek, bir sikayet
mekanizmasi olusturmak ve etkilenen topluluklara surekli olarak raporlamaktan olusur."

4.1. ERKEN KATILIM

Merkez ofisin iletisim bilgileri, e-posta adresi ve telefon numarasi, ERL'nin web sitesinde
(https://www.erl.com.tr/) sunulmaktadir. iletisim / danisma formu, Proje Sirketinin web
sitesinde sunulmalidir. Sikayet formlari (Sikayet Kayit Formu) Ek 1 olarak sunulacaktir.

29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yurirlige giren CED Yonetmeligine gore
CED Basvuru Dosyasina 'Paydas Katilim Plani' eklenecektir. ERL'nin faaliyeti “Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi” Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almadigiicin resmi bir halk
katilimi toplantisi yapiimamaktadir.

Katilim faaliyetleri kapsaminda bugline kadar herhangi bir resmi istisare toplantisi
gerceklestirilmemistir. Ancak Infratech tarafindan yuritilen Cevresel ve Sosyal calismalar
kapsaminda 28 Nisan 2023 tarihlerinde muhtarlar ile gérismeler ve yuz yuze toplantilar
gercgeklestirilmistir. Bu toplantinin amaci, paydaslarin ERL’nin yatirimi hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklarini, paydaslarin ERL ile iletisim kurmak i¢in hangi iletisim kanallarini
kullandiklarini ve guglendirme énerilerini 6grenmekti.

Saha calismasi sirasinda ingsaat alaninda bulunan calisanlarla rastgele is¢i goérusmeleri
yapilmistir. Calisanlarla yapilan bu goérismeler, calisma kosullari, konaklama kosullari,
sikayet ve Onerileri hakkinda bilgi almak i¢in yapiimistir. Yapilan goérismeler sonucunda su
anda insaat alaninda 2 c¢alisan oldugu, ¢alisan sayisinin artmasiyla beraber calisanlarin
konaklamasi icin altylklenici tarafindan esyali ev tutuldugu 6gdrenilmistir. Altytkleniciden
alinan bilgiler isiginda evde 5 galisanin konaklayacagi 6grenilmistir. Calisanlarin herhangi bir
dilek/sikayet ve 6nerisi olmasi1 durumunda ERL yetkilileriile telefon araciligiyla gorastikleri
dgrenilmistir.

- Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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EMGINEER-SOLYE-PLAN

Sekil 4 ingaat Alanindaki Altyiiklenici Calisanlari ile Gériisme

Ayricabu kapsamdayakinyerlesim muihtarlari ile yiz ylize gérigsmeler yapilarak ERL ile ilgili
bilgi diizeyi, gorus ve kaygi dizeylerinin 6grenilmesi amaglanmistir. Alci Mahallesi muhtari
ile yapilangoérismede, daha dnce ERL yetkilileri ile tanismadiklari, Proje’nin Organize Sanayi
Boélgesinde bulunmasi sebebiyle mahalle Gzerinde herhangi bir olumsuz etki beklemedikleri
ogrenilmistir. Proje’nin Alci Mahallesi i¢in istihdam yaratabilecedini dile getiren Mahalle
Muhtari, ERL’nin ¢calisan aramasi durumunda is ilanlarini mahalle sakinlerine iletecegini dile
getirmigtir.

Sekil 5 Alci Mahallesi Muhtari ile Gorlisme

:‘jﬁ. Bestepe Mahallesi Dumlupinar BulvariNo:6/1 icKapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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4.2. PAYDAS TANIMLAMASI

Paydas belirleme tamamlandi ve katilim sUrecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler,
STK'lar ve diger gayri resmi gruplar dahil olmak lizere gok ¢esitli potansiyel paydas tarandi.

ilgili paydas gruplari sunlardir:

1. Dis paydaslar

w Topluluklar
> Yerel Topluluklar — Etkilenen yerlesim yerleri
» Bolgesel Topluluklar ve Ulusal Dernekler

» Resmi makamlar
» Ulusal kamu kurumlari
> Yerel/bdlgesel kamu kurumlari
» Belediyeler ve Genel Mudurlukler
» Guvenlik ve acil durum kuvvetleri

w  Sivil Toplum Kuruluslari — Bélgesel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
» Universiteler ve bagimsiz uzmanlar
»  Medya
» ingaat Yiklenicileri
» Diger iligkili Taraflar

2. l¢ Paydaslar

w Calisanlar

Tablo 2 Paydas Gruplari

Dig paydaslar

Yerel Topluluklar

Asagidaki mahallelerin muhtarlari ve sakinleri
> Alci Mahallesi v
> Tlrkobasi Mahallesi

Resmi Makamlar

» Ankara Il Sanayi ve Teknoloji Mudurlagu

> Sincan Kaymakamligi

> Ankara Sanayi OdasI 2. ve 3. Organize Sanayi
Bolgesi Genel Mudurlagu

Ankara BuyUksehir Belediyesi

Sincan Belediyesi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi
Ankara [l MGdarliga

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Ankara |l
Maduarlaga

YyYyyvYyy

vy
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P Yikleniciler/Tageronlar

STK'lar

P Ankara Sanayi Odasi v
Medya

> Baskent Gazetesi v

> Ankara Gazetesi
Akademik

» Ostim Teknik Universitesi

» Orta Dogu Teknik Universitesi 4
Borg Verenler

» Diinya Bankasi Grubu v

> TKYB v
ig Paydaslar

> ERL Caliganlari v v

Tablo 3'te verilen paydaslarin etki/ilgi diizeylerine gére Paydas Onceliklendirme Tablosu
olusturulmus ve Sekil 6'da verilmigtir.

High

Sincan Belediyesi

Sincan Kaymakamlig
Ankara Valiligi

Level of Influence

Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanlig

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi

Low

—
Level of Interest

Low

Diinya Bankasi Grubu
TKYB

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi Ankara Il
Madarlaga

Ankara Sanayi Odasi

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi Ankara il
Mudirlagu
Ankara Bliyiksehir Belediyesi

Ostim Teknik Universitesi

Orta Dogu Teknik
Universitesi

Alci Mahallesi
Tlirkobasi Mahallesi
ERL Calisanlari

Yukleniciler/Taseronlar

Ankara Sanayi Odasi 2. ve 3.
Organize Sanayi Bolgesi Genel
Mudurltgu
Ankara il Sanayi ve Teknoloji
Mudarlaga

Baskent Gazetesi

Ankara Gazetesi

High

Sekil 6 Paydas Onceliklendirme Tablosu

w Etkisi Ylksek, ilgisiyUksek paydas: Bu paydaglar tamamen dahil edilmeli ve onlari
memnun etmek i¢in buylk ¢aba gdsterilmelidir.

T: +90 312 295 6361

infratechsp.com
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w Etkisi yiksek, daha az ilgili paydas: Grafigin sol Ust kdsesindeki paydaslar, tatmin
olmak ic¢in ilgilenilmesi gereken kisilerdir.

w Etkisi dusuk, ilgisi yuksek kigiler: Bu paydaglar, 6nemli bir sorunun ortaya
citkmamasini saglamak icin yeterince bilgilendirilmeli ve iletisim kurulmalidir.

w Ddulsuk etki, daha az ilgili kisiler: Hem dusik etkiye hem de duslk ilgiye sahip
paydaslar g6z ardi edilmemeli, onlarla iletisim kurmak i¢in daha fazla zaman
harcanmalidir.

4.3. DEZAVANTAJLI/ HASSAS BIREYLER VEYA GRUPLAR

“Etkilenenler” kategorisi altinda, ERL'nin faaliyetlerinden dogrudan/dolayli olarak
etkilenebilecek hassas kisi veya topluluklar analiz edilmektedir. Dezavantajli/hassas Kigiler
veya gruplar sunlardir:

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
Kronik hastaligi olanlar,

Yalniz yasayan ve bakima muhtag 70 yas usti yaslilar,

Kadinlar,

Reisi kadin olan haneler,

Hane reisinin gocuk oldugu haneler,

Dusuk gelirli veya gelirsiz haneler,

Mdalteci haneleri ve

Depremzede haneler.

Etkinliklere ulasimin olmamasi, dil farkhiliklari ve engellilik (zihinsel veya fiziksel)
dezavantajli / hassas gruplara danisma faaliyetlerine, etkinliklere katilim acisindan
zorluklara neden olacaktir.

Ayrica, ¢alisan paydaslaricin bu etkinligin zamanlamasi istisare etkinligine de katilabilecegi
sekilde dizenlenmeli veya alternatif cozimler Uretilmelidir. Bu noktada asagidaki 6nlemler
alinmalidir:

w Tiurkge bilmeyen/konugmayan milteciler i¢in tercime hizmeti verilmesi,
v Yazili materyalleri daha buyik yazi tiplerinde ve Braille alfabesinde saglamak,

v Danisma etkinlikleriigin erisilebilir mekanlarin secgilmesi ve/veya uzak boélgelerdeki
(6rnegin koylerdeki) insanlar i¢in ulasim saglanmasi,

w Duyarliliklarina gére savunmasiz kigiler igin klguk etkinlikler veya toplantilar
dizenlemek (6rnegin, bir isaret dili uzmani esliginde sagir bireylerle kigUk bir
toplanti),

w llgili STK'lar (varsa) ile koordineli olarak hassas / dezavantajli gruplarla
etkinlik/toplanti veya istisare sireclerinin dizenlenmesi,

w istisare etkinliklerinin zamanlamasi, galisan paydaslarin katilabilecegi sekilde
duzenlenmelidir. Zamanlamasi belirlendigi halde katilamayanlar i¢in brosir, aktif
web sayfasi, sosyal medya, ylUz yize bireysel toplantilar vb. organize edilebilir.

, 2‘_“-"" Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 I¢ Kapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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4.4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

ERL, paydaslari ile strdurilebilir iliskiler gelistirmek gibi kapsayici bir hedefe sahiptir ve bu
nedenle, ayrintili ve sunulan Paydas Katilim Programi kapsaminda gesitli faaliyetler yoluyla
paydaslarin katilimini saglamaya devam edecektir.

Bu PKP ve Paydas Katilim Programi, gecerlikalmalarini, ERL'nin, etkilenen topluluklarin ve
diger ilgili paydaslarin ihtiyaclarini karsilamalarini ve uluslararasi standartlara uymalarini
saglamak icin gerektigi sekilde gézden gecirilecektir.

Dis iletisimin amaclari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirim planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek i¢cin hedef
kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir. Kullanilacak iletisim yéntemleri asagidaki Paydas
Katilim Programinda 6zetlenmistir ve sunlari icerecektir:

w Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin kamuoyu incelemesi igin
yayinlanmasi,

w Dizenleyici kurumlarla yapilan toplantilar,
w» Halk toplantilari,

v Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve/veya 0zel bir Sponsorun web sitesinde
yayinlanmisg,

w» Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurular,

w Onemli halka agik yerlerde duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi.
Asagidaki Tablo 4 paydas katilim programini su agilardan 6zetlemektedir:

v Faaliyet / proje,

w Aciklanan bilgilerin turd,

w Toplantilarin/iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

v Paydas gruplarina danisildi.

Hassas gruplarla etkili bir gekilde etkilesimde bulunmak ve iletisim kurmak igin
benimsenecek stratejilerden bazilari sunlara yonelik olacaktir:

v Bu gruplara ulasmak i¢in hassas ve marjinal gruplarin liderlerini ve kuruluslarini
belirleyin,

» Mevcut endustri dernekleri, 6rnegin engelli érgutleri araciligiyla marjinal gruplarin
bir veritabanini koruyun,

w» Hassas gruplarla ¢alisan topluluk liderleri, STK'lar ve STK'lar ile etkilesim kurun,

v Uygun oldugunda ve uygun oldugunda, bu topluluklarla yuz yize odak grup
goérismeleri dlizenleyin.

w Hassas gruplarla ilgili bilinglendirme ve paydas katilimi, proje faaliyetlerini ve
faydalarini tam olarak anlamalarini saglamak icin onlarin 6zel hassasiyetlerini,
endiselerini ve kiltirel hassasiyetlerini dikkate alacaktir.

"1
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Tablo 3 Paydas Katlim Programi

Bilgi Agiklamasi

infratechsp.com

1. Ingaat ve isletme faaliyetlerinin amaci,
baslangi¢ tarihi, suresi ve niteligi, insaat ve isletme
» Etkilenen tim yerlesim 2. ligili sosyal ve gevresel etkilerle ilgili ¥ ¥ Sosyal
. R : .. L sirasinda uygulama
yerleri ve llgili taraflar hafifletme  6nlemlerinin uygulanma Sorumluluk
> Yerel topluluklar durumu ve etkinligi, . o : Departmani
. . . Sirket Web Sitesi Isletme sirasinda ve
> Yerel hikumet 3. Sikayet mekanizmasi agiklamasi, erektiginde her 2 vilda
> Yerel isletmeler 4. Devam eden izleme hedefleri ve 9 . "g y .
. : . . bir gincellemeler igin
endustriler faaliyetleri ve izleme sonuglari hakkinda . .,
. . gbzden gegirin
paydaslara dizenli raporlama,
5. Proje sirketi web sitesi araciligiyla bilgi
vermeye devam edin.
> . . . H .
Etll<|lenfen. . tim ~ yerlesim Harici Sikayet Mekanizmasi Ingaat ve isletme Sosyal
yerleri ve llgili taraflar . . sirasinda uygulama
1. Sikayet mekanizmasinin topluluklara Paydas Sorumluluk
> Yerel topluluklar
. aciklanmasi, siniflandirmasina | Departmani
> Yerel hukimet -~ N Isletme sirasinda her 2
. 2. Alinan ve ¢6zume kavusturulan bagl L .
> Yerel isletmeler . . yilda bir giincellemeleri
. sikayetlerin topluluklara agiklanmasi. .. o SYT
endustriler gbzden gegirin
> Yerel ig ve endustriler istihdam ve Satin Aima Stratejileri Insaat ve isletme
. . . sirasinda
> Etkilenen tum yerlesim 1. Personel alimi, Pavda Sosyal
yerleri ve muhtarlar 2. Personel egitimi, ydas . Sorumluluk
. siniflandirmasina Isletme sirasinda ve
> ERL Calisanlari 3. Malzeme ve hizmet alimi. N L Departmani
bagl gerektiginde her 2 yilda
> Calisma ve Sosyal - L.
. ; o bir giincellemeler igin
Guvenlik Bakanhgi . o
gbdzden gegirin
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve istenirse odak Sosyal
cevre koruma grup toplantilari S e
> STK'lar Su konularda bilgi saglanmasi: Gerektigi glitt))li/ Istendigi SZ“;T;::'::I
1. Potansiyel ¢evresel ve sosyal risklere | Sirket Web Sitesi 9 P
karsi azaltici dnlemler,
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EARch T: +90 312 295 6361 20



TYKB & ERL Teknik Enerji A.S.
PAYDAS KATILIM PLANI (PKP

‘ Yatirim Projesi

INfRATECH

» Etkilenen tim
yerleri ve muhtarlar

» Savunmasiz Gruplar

> lisgiici
> Etkilenen tim
yerleri ve muhtarlar

> Proje Calisanlari

> Proje Sorumlusu galiganlari

4

yerlesim

yerlesim

2. Sdrddardlebilirlik kriterleri,

3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama

esaslari,

4. Projenin boélgedeki kumulatif etkileri.
Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi
Su konularda bilgi saglanmasi:

1. Cevresel izleme programi

2. Cevresel izleme sonuglari

3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgi

4. Bolgedeki kimulatif etkiler
Savunmasiz gruplarin istihdami ve diger ¢ikarlari
Su konularda bilgi saglanmasi:

1. Personel alimi,

2. Personel egitimi,

3. Yerel istihdam,

4. Onemli ticari firsatlar,

5. Cevresel etkiler.
Toplum Saghgi

1. Topluluklara karsi saygili ve uygun
davranig konusunda Sirket politikalari
(cahisanlar ve yikleniciler) hakkinda
egitim vermek,

2. Oryantasyon egitiminin bir parcasi
olarak, bulasici hastaliklarin énlenmesi
ve tedavisi konusunda farkindalik
yaratmayi igerir.

Calisan Refahi
Su konularda bilgi saglanmasi:

1. GCalisan Sikayet Mekanizmasi,

2. lsgci haklari,

3. [SG prosediirleri,

Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:6/1 ic Kapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Muhtarlarla
Gorligsmeler

Brosdlrler

Tespit edilmis
hassas gruplari
hedefleyen
toplantilar

Kadin toplantilari
ve odak grup
gorismeleri

Yiz ylize

toplantilar

Paydas
siniflandirmasina
bagh

Yuz yluze
goérisme

ISG Kurulu

Gerektigi gibi / istendigi
gibi

insaat ve isletme
sirasinda toplantilar

Talep edildiginde / diger
toplantilar igin gerekli
oldugunda

Yilda en az bir kez ylz
yuze toplantilar

Digerleri icin talep
edildigi / gerektigi gibi

Aylik veya sikayet
mekanizmasinin
sonuglari nedeniyle
gerektiginde

Sosyal
Sorumluluk
Departmani

HSE Muduri

Sosyal
Sorumluluk
Departmani

Sosyal
Sorumluluk
Departmani

Sosyal
Sorumluluk
Departmani
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4. Yiklenici yonetimi. ‘ Iscilik ‘

denetimleri
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4.5. BILGIACIKLAMASI ICIN ARACLAR VE YONTEMLER

ERL, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda seffaf bilgilendirici
materyaller saglayacaktir. Bu materyalin ac¢iklanma sekli asagdidaki bdélumlerde
tartisiimaktadir.

4.5.1. Dahili / Web Sitesi

ERL, ilgili bilgileri hem Tiirkge hem de ingilizce olarak web sitelerinde giincel tutacaktir.
Web sitesinin ana sayfasina buradan ulasabilirsiniz: https://www.erl.com.tr/

45.2. Bilgi Formlari

ERL'nin faaliyetlerinin olasi olumsuz etkilerini en aza indirme, azaltma ve yo6netme
konusundaki yaklagiminin detaylarini igeren bilgilendirme formlari hazirlanacak ve ERL
internet sitelerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak
tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlarinda yayinlanacaktir.

453. Yerel Topluluklara ve Kigilere Yanit Verme

ERL yetkilileri, sikayet durumunda sikayet prosedirini uygulamanin yani sira yerel
topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tim
talepler saygi cercevesinde ele alinacaktir. Belirli bir talebin kargsilanamamasi duru munda,
sosyal planlar kullanilarak neden karsilanmayacagdina dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

ERL web sitesinde, ERL'nin farkli asamalari hakkinda bilgi veren materyaller bulunacak ve
paydaslar haberdar edilecektir. Gerektiginde, sirket tarafindan gerceklestirilen etki
degerlendirme anketlerine dayali olarak paydaslarin ve yerel topluluklarin endise, sikayet
ve taleplerine yanit olarak matrisler ve bilgilendirici belgeler hazirlanacaktir. Uygun oldugu
surece ilgili ERL bilgileri kamuya aciklanacaktir.

45.4. Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katilim asamasinda, bilgilendirme ve istisare faaliyetleri asadidaki genel ilkeler
dogrultusunda tasarlanacaktir:

istisare etkinlikleri ve firsatlari, 6zellikle ERL'nin faaliyetlerinden etkilenen taraflar
arasinda, herhangi bir toplantidan en az 1 hafta 6nce, internet sitesi duyurulari,
muhtarliklar ve muhtarliklara asilan bilgilendirme afigleri araciligiyla genis ve
proaktif bir sekilde duyurulmali,

Herhangi bir toplantinin yeri ve zamanlamasi, ERL'nin faaliyetlerinden etkilenen
paydaslarin erisimini en Ust dizeye c¢ikaracak sekilde tasarlanacak ve gerekirse
toplantilara katilimi artirmak i¢in ERL tarafindan ulasim dizenlemeleri yapilacak,

Sunulan bilgiler (sunumlar, brogirler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) net olacak
ve topluluktakilerin anlayacagi teknik olmayan bir dilde sunulacaktir.

Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestiriimis bir sistem
saglanacak ve ERL, paydaslari endiselerini/sikayetlerini ve Oonerilerini iletmeye
tesvik edecek ve

Dile getirilen sorunlar toplantida cevaplandirilir veya hemen yanit alinamamasi
durumunda aktif olarak takip edilir, toplanti sonrasinda sorunlar ¢ézuldugunde
konuyu dile getiren kisiye bilgi verilir.

ERL ile ilgili bilgi iletisim toplantilari tim kamuoyuna acik olacak ve mahalli muhtarliklar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica, yerel Muhtarliklar gibi paydaslarin (6zellikle yerel
topluluklarin) kolayca ulasabilecegi yerlerde yapilacaktir. ERL, insanlarin ERL ile ilgili
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belgelere (bu PKP ve sikayet mekanizmasi prosediri gibi) ve proje takvimine nasil
erisebilecekleri ve s6z konusu belgelerle ilgili nasil yorum yapabilecekleri konusunda
toplantilar, medya ve benzeri yollarla kamuoyunu bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemik durumlarda, proaktif bir iletisim sirecini stirdiirmek
ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak icin guvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet
yonetimi gelistirmek gerekir. Online platformlar gibi alternatif iletisim yéntemleri ERL
tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine
dayali olarak, alternatif iletisim aracglari ve yéntemleri agsagidaki gibi olabilir:

Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
Guvenli sikayet portali,

Web sitesi Uzerinden duyurular,

Canli web yayinini kullanarak ¢evrimigi paydas katilimi ¢alistaylari,

Video/konferans gorismeleri igin altyazi gibi ¢oklu iletisim secenekleri.
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5. SIKAYET YONETIMI

5.1. SIKAYET VE GERI BILDIRIM PROSEDURU

Daha 6nce tartisildigi gibi; sikayetler, ¢alisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile
getirdikleri sikayet, dneri ve sorunlardir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya
magduriyet gibi blyik ve potansiyel olarak yasa disi sorunlardan yerel paydaslar veya
Projeden Etkilenen Kisiler arasinda daha kigik ginlik anlasmazliklara kadar uzanir.

Sikayet prosedirleri, zorluklarla basa ¢cikmak igin agik ve seffaf bir gergceve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlagmazliklari, korkularive kaygilarini adil, kolay erigilebilir ve
seffaf bir sekilde ele almalarina olanak taniyan yapilandirilmis bir suregtir.

Sikayet proseddirleri, toplum ile yuUklenici arasinda birincil ara yliz olan atanmis Sikayet
Yonetimi Temsilcisi (SYT) ve misteri sikayetlerinden sorumlu Sikayet Yonetimi Temsilcisi
araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetgiler, sikayetleri/sikayetleri hakkinda etkili geri
bildirim alabilmek igin isimlerini belirtme sansina sahip olacaklardir, ancak uygun oldugu
sekilde sikayetciyi korumak ic¢in gizlilik prosedirleri uygulanacaktir. CMR'nin Kurumsal
iletisimyada Sosyal Sorumluluk departmanlarindan birinden atanmasi tavsiye edilmektedir.
SSDve SYT'ninfirmaile calisanlar arasinda bir képru olusturmasi, mevcutolan ancak resmi
olmayan sikayet surecini ve proseddrlerini resmilestirmesi beklenmektedir.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin sirec¢ten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari i¢in paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya
yakinma bir paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse
sirket SYT'si ile konusarak iletilecektir.

Ayricamekanizma, ERL'nin ¢aligsanlari, alt yuklenicilerive diger tedarik ¢ileriicin 6zel olarak
yaratalen bir i¢ sikayet slrecini de olusturacaktir.

5.1.1. Sikayet Giderme Mekanizmasinin ilkeleri (Dahili ve Harici)
Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde gelistirilmistir:

w Basitlik ve gereklilik: Gereksiz idari asamalardan kaginilarak prosedirler mimkun
oldugunca basit tutulacaktir. Adil ve seffaf, ilgili kisiler igin bilgilendirici.

v Gilincel tutulmasi: Sireg, SSD ve SYT tarafindan ortaklasa dizenli olarak g6zden
gecirilecektir. Dizenli izleme ve degerlendirme surekli olarak yapilmalidir.

¥ Gizli ve tarafsiz slireg, misilleme yapilmamasi: Sireg, ¢alisanlar misilleme korkusu
olmadan gizli ve tarafsiz olacaktir.

w Makul zaman cizelgesi: Sikayetlerin ¢ézimu igin belirlenen sire olarak 30 glin olan,
yanitlarin verilmesive belirtilen sorunlarin ¢ézidlmesi i¢in belirli bir zaman ¢ercevesi
izlenecektir.

w  Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve yazili olarak, mimklnse basili ve
elektronik kopyalar halinde kaydedilir.

w sciler, bu tir mekanizmalar araciligiyla endiselerini dile getirdikleri igin
cezalandirilmamalidir.
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5.1.2.  Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi
Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve dederlendirme) su adimlari izleyecektir:

w Basta Sosyal Sorumluluk Departmani olmak Ulzere sikayet prosedirini baslatmak
ve Sikayet YOnetimi Temsilcisi;

w SYT sikayeti/yorumu sikayet veritabanina kaydeder (bkz. Ek 4);

v SYT sikayeti arastinir ve ilgili sorumlu departmanin yardimiyla ilk degerlendirmeyi
yapar;

w Nihai karar verilir ve sikayeti ¢ézmek i¢in daha fazla eylem uygulanir;
w Sikayetciye (adi verilmisse) 5 gin i¢cinde sikayet ¢6zim sUrecinin basladidi bildirilir;

w Sikayet sahibi ¢6zim hakkinda bilgilendirilir (sikayetin alinmasindan sonra en fazla
30 glun iginde);

w llgili belgeler tamamlandiktan sonra gikayet resmi olarak kapatilir; ve

w isimsizsikayetlerin ele alinmasi verimliolmayacaktir; ancak, hi¢ kimse isim vermeye
zorlanmayacaktir.

Sikayetin tirliine bagli olarak, sorumluluklarin paylasimi Sikayet Yénetim Temsilcisi, insan
Kaynaklari ve ISG ve Cevre Departmanlari tarafindan detaylandiriimali; ancak ele alma ve
takibin ortaklasa yapiimasi saglanmalidir.

ERL ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildirilmesiigin bir sikayet formu hazirlanmistir (bkz.
Ek 1). "Acik kapi politikasi" tek iletisim yolu olarak tesvik edilmemelidir, bu nedenle
sikayetlerin yazil olarak bildirilmesi de tesvik edilmelidir.

5.1.3. Paydaglara Geri Bildirim

iletilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim siiresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 giin
olarak belirlenmistir. Sikayetci birisim ve iletisimbilgisiverdiyse, bu, sikayetin alinmasindan
itibaren 5 gun iginde sikayetinin durumu hakkinda onlari bilgilendirme sansi verecektir.

istisare ve agiklama c¢abalarinin etkili oldugundan ve sikayetleri ileten paydaslara siireg
boyunca anlamli bir sekilde danisildigindan emin olmak i¢in devam eden paydas katilim
surecini izlemek dnemlidir. Beklentilerin yonetilmesini ve ERL'nin paydaslarla daha anlamh
bir iliski kurmasini saglamak igin izlemek de énemlidir. Bu, 'faaliyet géstermekicin sosyal
lisansin' surdlrtlmesi agisindan 6nemlidir.

PKP, insaat asamasinda her alti ayda bir ve isletme asamasinda yillik olarak (gerekirse)
gbzden gecirilecek ve revize edilecektir; bu sirada sikayet mekanizmasi surekli olarak
gobzden gegirilecektir. Ayrica ERL paydas listesi gézden gegirilerek guncellenecektir.

5.1.4. Sikayet giderme Mekanizmasi lletisim

Calisanlar bir sikayet durumunda kime bildirimde bulunacaklarini ve hangi destegin mevcut
oldugunu bilmelidir. Yoneticiler prosedurler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Prosedirlerle
ilgili ayrintilar, érnegin ¢alisan el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semalarinda kolayca
erisilebilir olmalidir.

Calisanlardan sirket ici sikayetlerin toplanmasi igin:

w» Sikayet giderme mekanizmasi, ise alim surecinde tim c¢alisanlarla (yUklenicinin
calisanlari dahil) iletisim kurulacak ve ilk CSG egitim oturumlari, paydas katilimi ve
sikayet mekanizmasi sureci egitimlerini de igerecektir;

w» Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, ara¢ kutusu egitimleriyle dizenli olarak
tekrarlanacaktir;
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w Sikayet/onerikutulari, kurumigi sikayetlerigcin ERL ¢evresinde bulundurulacaktir; ve

w TUm calisanlar, sikayet/0neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini
(web sitesi araciligiyla veya sikayet/Oneri kutulari ile) bileceklerdir.

Topluluktan gelen sikayetlerin toplanmasi igin:

v Sikayet giderme mekanizmasi, paydas katilim toplantilari sirasinda paydaslarla
paylagilacaktir;

w Paydaslar, web sitesinde sunulan sikayet/6neri formlarinin yerini ve sikayetlerini

nasil ileteceklerini (web sitesi araciliiyla veya sikayet/oneri kutulari ile)
bileceklerdir.

Sikayet giderme mekanizmasi iU¢ bélimden olusur: Musteri, Harici ve Dahili (ERL'nin
calisanlari, taseronlari ve tedarikgileri). Bu Gi¢ mekanizmanin muhataplari farkli olacaktir:
Misteri Sikayet Mekanizmasini Kalite Departmani, i¢ Sikayet Mekanizmasini Sosyal
Sorumluluk Departmani ve Dis Sikayet Mekanizmasini SYT yiiriitecektir. Genel Miidiir, ISG
Departmani, Cevre Departmani, IK, Finans, Kurumsal iletisim ve benzeri gibi isbirligi iginde
olan farkl departmanlarin sorumlulugunda olacaktir. Sikayet formunun bir 6érnegi Ek 1'de
sunulmustur.

5.2. ILETISIM DETAYLARI

ERL Teknik Enerji A.S.

Telefon:
Website: https://www.erl.com.tr/ Belirlenecektir.
Address: Maidan Is ve Yasam Merkezi Eskisehir Yolu, Bilkent Kavsagi E-Posta:

B Blok, 9.Kat N0:92-94 Cankaya / Ankara
Phone: +90 312 502 8434

Belirlenecektir.

Adres: Belirlenecektir.
E-Mail: info@erl.com.tr
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6. IZLEME

6.1. TEMEL IZLEME FAALIYETLERI

ERL, paydas katilim sirecinin (istisareler, sikayet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin giktilariayrica ERL'nin genel ¢evre, saglik ve guvenlik (¢alisma
haklari) ve sosyal performansinin ydnetimi ve izlenmesine esas olarak asagidakiler
araciligiyla girdi saglayacaktir:

w izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gecirilmesi,
iyilestirilmesi veya genisletilmesi,

w Yonetim planlarinin ve prosedirlerinin gézden gegirilmesi ve revizyonlari.

ERL, katilim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sireclerinin
etkinligini izleyecek ve boylece ilgili paydaslari izleme slrecine dahil edecektir.

Tdam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugunda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sdreci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular ilgili paydas i¢cin 6zel olarak
hazirlanacak, ancak esas olarak asagidakileri ele alacaktir:

w Katilim sirecinin seffafligi ve erigilebilirligi,

w lgili bilgilerin saglanmasi,

w Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

w Saglanan bilgilerin acikligi ve basitligi ve

w Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katilimiicin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu
geribildirimde bulunmasi beklenmektedir. Temel izleme 6nlemleri Tablo 5'te belirtilmektedir.

Tablo 4 Temel izleme Onlemleri

Sikayetler ERL, Sikayet

Endiseler Gunlaginu/Veritabani'ni, kapatilan
ve ¢o6zimlenmemis sikayetler de
dahil olmak U(zere, asagidakileri
icerecek sekilde en az aylik olarak
dénem basina inceleyecektir:

> ay icinde acilan ¢o6zilmemis Sikayet Ayhk Ana ofis
; : . Kayitlari
sikayet ve sikayetlerin sayisi,
> ay icinde acilan sikayet ve
sikayet sayisi,
> ay iginde kapatilan sikayet
sikayet sayisi; ve
> sikayet turu.
Ofis Ziyaretgiler, ziyaret nedeni vb. Ziyaretci
Ziyaretgisi bilgileri icerecek sekilde kayit altina K Ayhk Ana ofis
ayitlari
alinacaktir.
Topluluk SSD, yerel topluluklarla resmi ve Topluluk
Katilim gayri resmi iligkileri kaydedecektir. Katilim Aylik Ana ofis
Faaliyetleri Kayitlari
Aciklama SSD, hazirlanan ve dagitilan brosur, Web - . .
Materyalleri ve | brogur, bdlten tdrlerinin kayitlarini Sitesinde Ug ayda bir Ana ofis
, :‘jﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 I¢ Kapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Topluluklara tutacaktir. SRS, yerel topluluklara Topluluk
Geri Bildirim verilen geri bildirimleri izleyecektir. Bilgi Sistemi
Sosyal SSD, ERL tarafindan y.urutulfer? Yilda iki kez
Sorumluluk sosyal sorumluluk  faaliyetlerini . .
. Yilhk (insaat) Santiye
Programi izleyecek ve kay1t altina alacak ve bu .
kayitlar UGcer aylik paydas katilim Raporlar Yillik Ofisi
(isletme)

raporlarinda yer alacaktir.

6.2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI (KPI'lar)

Temel performans gostergeleri (KPI'lar), 6nerilen hafifletme stratejilerinin ilerlemesini ve
etkinligini degerlendirmek icin kullanilacaktir. KPI'lar asadidaki Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 5 Temel Performans Gostergeleri

Topluluk sikayetlerinin veya
sikayetlerinin toplam sayisi
Musteri sikayetlerinin veya
sikayetlerinin toplam sayisi

5 gun icinde vyanitlanan
sikayetlerin yuzdesi
30 gin iginde kapatilan
sikayetlerin ylzdesi.
Uygulandigindan ve
sikayetlerin  yeterince ele

alindigindan emin olmak igin
Sikayet Giderme
Mekanizmasinin
denetlenmesi.

&N
A
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Toplam say! iki yilda bir
azaltilir

Toplam say!1 iki yilda bir
azaltilir

Sikayet Mekanizmasinin

sonuglari hakkinda
paydaslara duzenli raporlarin
sunulmasi

Sikayet Veritabani

Sikayet Veritaban

Raporlama

%100 hedefi Sikayet Veritabani
Yilda iki kez yapilan denetim,
sikayetlerin %100'Gnun
tamamlanmasi hedefini 30
gln iginde sikayetginin
memnuniyetine kadar kapatir.

C&S izleme Raporlari
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7. EGITIM

ERL ve yuklenicilerinin tim c¢alisanlarina genel bir farkindalik saglamak igin gerekli tim
egitimlergéreve baglama egitimi olarak verilecektir. Gerektiginde paydas katilimive sikayet
yonetimi de dahil olmak Uzere ise 6zel egitim de saglanacaktir. Bu sikayet mekanizmasinin
uygulanmasi, Sosyal Sorumluluk Ekibi, Sikayet Yonetimi Temsilcisi ve ERL'nin diger
personel ve amirleri tarafindan takip edilecektir. Yukleniciler ayrica yerel topluluklarla
faaliyetlerde yer alir veya bunlari denetler.

Goreve baslama egitimi, tim dogrudan ve dolayli ¢calisanlara ¢alisan sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimlerilk “ise Alim Egitimi” oturumunda verilecektir. ERL ve
muteahhitlerin tim calisanlarinin toplum iligkileri ve insan haklari egitimlerine katiimasi
zorunludur. Bu egitim, farkli kaltdrleri ve goruslerianlayip saygi duymayi ve yerel halk ve
meslektaslarina uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmayi 6gretecektir.

Topluluga dahil olan Kilit personeligin ise 6zel egitim ve ek uzmanlik egitimi (varsa), daha
sonra sikayet yénetimiicin bu kisilere ve ¢alisanlara saglanacaktir. Paydas Katilim Plani ve
Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iliskin 6zel egitim de Sikayet Yonetimi Temsilcisine,
SSD'ye ve Projenin diger personeline ve denetgilerine ve ilgili ylklenicilere verilmektedir.

, 2‘_“-"" Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 I¢ Kapi No:21 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
! T: +90 312 295 6361 infratechsp.com 30



TYKB & ERLTeknik Enerji A.S. | Yatirim Projesi

PAYDAS KATILIM PLANI (PKPl | NfR /\TECH

8.

DENETIM VE RAPORLAMA

,
i

Bu PKP'nin uygunlugu, ERL'nin gereklilikleri dogrultusunda izlenecektir.

Bu plana uyum, ERL kurumsal denetiminin yani sira ERL, Kredi Verenler tarafindan
periyodik denetime tabi olacaktir.

8.1. KAYIT TUTMA VE RAPORLAMA

Kayit tutma asagidaki durumlarda yapilacaktir:

istisare toplantilari
Paydas katilim faaliyetleri
Alinan sikayetler ve bunlari kapatmak i¢in alinan dnlemler

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda topluluk (iyeleritarafindan
sunulan goérusler/oneriler/yorumlar (sikayet mekanizmasina kaydedilecektir)

Basin agiklamalari ve konugsmalar

Olaylarin denetimi, teftisi ve kayitlari

Aylik bazda, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve turu agisindan genel bir incelemesi
yapilacaktir. Sikayetlerin agik/kapali durumu periyodik olarak gelistirilecektir. Sosyal
Sorumluluk Ekibi, bu degerlendirmeyi ERL yodnetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda
degerlendirerek sonuglandiracaktir.

[

]

e
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Ad Soyad Ad Soyad:

Not: Onayiniz olmadan kimliginizi
tglncli sahislara ifsa etmemeyi|
tercih ederseniz veya talep
ederseniz, anonim kalabilirsiniz.

sikayetimi anonim olarak iletmek istiyorum

e iznim olmadan kimligimi ifsa etmemeyi talep etme

iletisim Bilgileri e Postaile:

Sikayetci ile nasil iletigsim e Posta adresi:
kurulmasini istiyor (posta,

telefon, e-posta). e Telefonla:

e E-mail ile

e lletisim kurmak istemiyorum

Olayin veya Sikayetin Aciklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu nedir?

Durum Ozeti:

Olay/Sikayet Tarihi

o Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )

e Birden fazla oldu (kag¢ kez? )

o Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne oldugunu gérmek istersiniz?

Tarih: imza:

Sikayet su kisi tarafindan kapatilir:

Gergeklestirilen islemler (Ayrintilari saglayin):
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Sorumlu Birimler

Bu bélim “Sikayet Kayit
Formu’nda belirtilen sikayetin
¢oziimlenmesi halinde sikayet
sahibi tarafindan doldurulup

imzalanacaktir.

Ad Soyad

Kisinin imzasi Sikayetcinin imzasi
Tarih: Sikayetin Kapatilmasi
................ Y ST
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Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Milakat Gindemi:

Gorusulen Kurum:

Referans Numarasi:

iletisim Tiirii

Gorusulen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon/Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Ylz yuze gorisme |:|
Adres: Web sitesi/ E-posta |:|
E-posta: Diger (Aciklayin) []

Paydas Tari

Kamu |:| Projeden Etkilenen | Ozel |:| Ticaret Birligi |:| Sivil Toplum Orgiitii
Kurumu Insanlar |:| Girigim |:|
Cikar |:| Sanayi |:| isgilerin |:| Medya |:| Universite |:|
Gruplari Dernekleri Birligi

Proje ile ilgili
sorular

Proje ile ilgili
endiseler/geri
bildirimler
Yukarida ifade
edilen goruglere

verilen cevaplar:
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Sikayet Veritabani
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* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/ylz ylze): Sikayetgi isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayet ¢6zim surecinin b agladidi 5 gin icinde kendisine bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/yiiz yize): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayet 30 takvim giint iginde ¢6ziime kavusturulduktan sonra ilgili bilgiler
kendisine bildirilecektir.
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